
 

 

RESUMEN DE LOS FACILITADORES 

 

 

Lic. Giancarlo Cafferata Ormeño  

Administrador de Empresas de la Universidad del Pacífico especialista en Desarrollo Humano. 

Actualmente es Gerente de Capacitación y Desarrollo de Aprenda, Instituto de la Microempresa del 

Grupo ACP donde es responsable de la gestión y diseño proyectos de desarrollo económico en Perú y 

América Latina. Ha dictado talleres para Microsoft, SUNAT, Minera Barrick Misquichilca, Merck Sharp & 

Domme, NEXTEL, Albis,, ISA-REP, ELECTROPERÚ, BELLSOUTH, Duke Energy, Edegel, Cepis, 

Clínica San Felipe, EAN PERÚ, Hermes, Banco del Trabajo, Mibanco, Telefónica, Club Regatas, 

Unilever, ITDG PERÚ, WONG, METRO, RIPLEY, entre otras. 

 

 

MBA Gerardo Chávez 

Economista, MBA por la Universidad del Pacifico y Máster en Dirección de Recursos Humanos por el 

Instituto de Empresa (IE) Business School (Escuela de Negocios Nº 1 en España). Es Profesor en la 

Escuela de Post Grado de la Universidad del Pacifico, Expositor y Conferencista en IPAE, Camara de 

Comercio de Lima y Aprenda Instituto de la Microempresa. Gerente General de GCR 

Consultores expertos en Liderazgo, motivacion y desarrollo del potencial humano. Ha sido ejecutivo en 

Europa trabajando para importantes corporaciones como Citigroup, Corporación Caixa Galicia. En Perú 

ha sido ejecutivo de Mibanco, banco especializado en microfinanzas pertenenciente al Grupo ACP. 

 

 

Francisco Guerra - García 

Miembro del equipo de facilitadores de Aprenda, Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. Artista 

visual egresado de la Pontificia Universidad Católica del Perú con estudios en la Facultad de 

Bibliotecología y Ciencias de la Información. Desde hace cinco años se dedica a la capacitación y 

consultoría organizacional. Es conductor del programa Somos Empresa, emitido a través de Frecuencia 

Latina. Ha dictado talleres para LAN, Minera Barrick Misquichilca, Peru LNG, Anglo American 

Quellaveco, Alicorp, Banco del Trabajo, Banco Falabella, etc. 

 

 

Lic. Ada Mier 

Miembro del equipo de facilitadores de Aprenda, Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. Egresada 

de la facultad de educación de la Pontificia Universidad Católica y del Programa de especialización en 

marketing del Instituto Peruano de Administración de Empresas. Empresaria, dedicada al desarrollo del 

espíritu emprendedor. Es conductora del programa Pon Tu Negocio, emitido a través de Willax TV y 

consultora de negocios en el programa “Entre Tú y Yo” emitido a través de Panamericana Televisión. 

 

 

Dr. Jorge Virreyra Calderón 

Licenciado en Derecho y Ciencias Políticas por la Universidad de San Martin de Porres y la Universidad 

Peruana los Andes de Huancayo. Cuenta con estudios de especialización en Planificación de Negocios 

MYPES realizados en la Universidad ESAN. Docente especializado en la Prevención de Lavado de 

Activos y Derecho Comercial. Fue miembro del equipo legal del BBVA Banco Continental y docente de 

CEPEBAN. Actualmente forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa 

del Grupo ACP especializado en la capacitación para asesores de negocios de entidades de 

microfinanzas y empresarios de la microempresa. 



 

 

Lic. Freddy Casanova 

Ha sido Vicepresidente mundial de la Cámara Júnior Internacional, docente en la Universidad de San 

Martín de Porres, en la Escuela Nacional de Control de la Contraloría General de la República y en otras 

instituciones educativas. Participó como Consultor en el ex-Banco Latino, fue Expositor en el Programa 

de Reconversión Laboral ESAN-BID. Fue Gerente General de EMAPE S. R. Ltda. Ha brindado 

capacitación en Perú, Ecuador, Colombia, Bermudas, Bolivia, Paraguay, Panamá, El Salvador, 

Venezuela, Honduras y EE UU. Además, lleva más de 20 años gerenciando su propia empresa. 

Actualmente forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo 

ACP. 

 

 

Lic. Giovanna Galleno 

Licenciada en Educación y Administradora de Negocios Internacionales con 12 años de experiencia 

profesional y docente en el área de Recursos Humanos en empresas públicas y privadas. Certificada por 

la Universidad JCI de la Cámara Junior Internacional con sede en Saint Louis, Missouri, Estados Unidos. 

Especializada en administrar y conducir proyectos de capacitación empresarial. Facilitadora de 

aprendizaje en temas de desarrollo de habilidades directivas, técnicas de presentación, formación de 

facilitadores de aprendizaje, comunicación interpersonal, servicio al cliente, entre otros. Con amplia 

experiencia en importantes organizaciones del medio, universidades e instituciones educativas. 

Actualmente forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo 

ACP. 

 

 

Eco. Manuel Castro Maury  

Economista de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Actualmente se desempeña como facilitador de 

Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP y de IPAE. Manuel ha sido director académico del 

área de Marketing de la Escuela de Empresarios de IPAE, Gerente de Ventas de Revlon, Gerente de 

Marketing de Laboratorios Rousell y Jefe del Departamento de Investigación de Mercados de los 

laboratorios Boehringer Mannheim.  

 

 

Lic. Carlos Hernando  

Licenciado en Administración con estudios de Post Grado y Maestría en la Universidad Cesar Vallejo, 

Administración de Negocios Internacionales y Marketing en la Universidad Alas Peruanas y Gestión 

Educativa en la Universidad Nacional Enrique Guzmán y Valle (La Cantuta). Con respecto a su 

experiencia como docente se encuentra el Instituto Peruano de Administración de Empresas (IPAE) 

como profesor del Área de Marketing y Gestión, en la Cámara de Comercio de Lima como Profesor del 

Área de Marketing, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Facultad de Ciencias 

Administrativas) como Profesor de los cursos Marketing, Ventas y Comercio Exterior e Instituto de 

Formación Bancaria (IFB) como Profesor de los cursos de Gestión Comercial (Ventas, Atención a 

Clientes, Marketing). Actualmente forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la 

Microempresa del Grupo ACP. 

 



 

 

Lic. Rafael Trucíos 

Especialista en soluciones e-business, temas de negociación y mercadeo por internet. Es Administrador 

de Empresas por IPAE, con especialización en Marketing; además de tener un Diplomado en Logística y 

Supply Chain Management por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Actualmente es docente 

en la Escuela de Post Grado de la Universidad Científica del Sur en la Facultad de Urbanismo y 

Arquitectura. Es, también, Gerente de Planeamiento y Marketing de la empresa „ebiz Latin America‟, 

empresa especializada en herramientas electrónicas. Actualmente forma parte del equipo de facilitadores 

de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Lic. Lillian Huiman 

Profesional de la psicología, diplomada en Gestión Humana. Goza de amplia experiencia en el área, con 

más de 18 años trabajando en procesos ligados a la Gestión Humana en organizaciones como SENATI y 

ADEX, así como en el dictado de cursos y talleres en diversas instituciones y empresas. Tiene pleno 

conocimiento de la Calidad en el Servicio, cuenta con técnicas para el trabajo en equipo y posee 

constante interés por la actualización profesional. Lillian trabaja como Psicóloga “free lance” en selección 

de personal en GMD y en del IEP “Albert Einstein” y actualmente forma parte del equipo de facilitadores 

de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Ing. José García 

Graduado de Ingeniería Metalúrgica por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Es. Especialista en 

Gestión de la Calidad y Auditoría Medioambiental, en Comercio Exterior y en Producción por la Pontifica 

Universidad Católica del Perú. Ha trabajado como Jefe de Calidad, de Planta y de Logística en diferentes 

empresas del rubro metal-mecánico, combinando desde hace más de 10 años con la actividad académica 

en centros educativos. Actualmente forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la 

Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Lic. David Rojas Yacolca 

Empresario. Educador para el Desarrollo por la Pontificia Universidad Católica del Perú. Coach Ejecutivo 

y de Vida por Núcleo Pensamento e Acao de Brazil y Analista Transaccional para el Desarrollo. Es 

miembro asociado de la Asociación Internacional de Análisis Transaccional (EEUU) y del Centro 

Internacional de Análisis Transaccional para el Desarrollo (UK). Es Director de la Asociación 

Internacional de Terapia de Redecisión (EEUU) y CEO de Metamorphosis, consultora de desarrollo de 

recursos humanos. Consultor en Desarrollo de Personas y Comportamiento Organizacional. Ha sido 

ejecutivo expatriado en Colombia en Gestión de Talento. Actualmente forma parte del equipo de 

facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Ing. Carlo Vargas  

Especialista en temas de implementación y certificación de normas ISO. Ha sido Jefe de proyectos en la 

Agencia Marítima Cosmos y en la Empresa Generadora Eléctrica de Arequipa, además de Consultor en 

temas de sistemas de gestión de la calidad en la Universidad de Lima y Química Suiza. Actualmente 

trabaja en la implementación y certificación de diferentes normas internacionales (ISO 9001:2008, 

14001:2004, 18001:2007, 28001:2008 y Código Internacional de manejo de cianuro) dentro del Grupo 

Mercantil. Actualmente forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa 

del Grupo ACP. 



 

 

Dr. Gustavo Galván 

Abogado y Magíster en Derecho con estudios de post-grado realizados en Francia en Derecho de los 

Negocios. Estudios concluidos de maestría en Ciencias Penales y de doctorado en Ciencias Sociales. 

Profesor universitario con amplia experiencia en cursos vinculados a la economía y a la empresa. Ha 

publicado artículos en revistas de investigación especializadas. La actividad profesional la ha 

desarrollado a través de la asesoría legal a diversas instituciones públicas y privadas en materia de 

contratación, asesoría empresarial y defensa penal en temas vinculados a la empresa. Actualmente 

forma parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Bch. Rosario Cruz  

Bachiller de la Facultad de Economía de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega con una Maestría en 

Administración de Negocios en la Universidad Ricardo Palma. Cuenta con estudios de especialización de 

Comercio Exterior en ADEX-ECEX, estudios de especialización en temas de desarrollo organizacional en 

ESAN y un Post grado en Comercio Exterior (PRADEX) de la escuela de los centros académicos de 

ADEX. Rosario tiene amplia experiencia laboral en temas de organización, control administrativo y 

operaciones. Es también empresaria en el rubro de servicios de belleza para damas y actualmente forma 

parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Lic. Nicolás Valverde  

Licenciado en Administración de Empresas por la Universidad Nacional Federico Villarreal con 

conocimiento y aplicación de las técnicas modernas de gestión empresarial al desarrollo de las empresas 

así como dominio de técnicas de enseñanza – aprendizaje y asesoría empresarial. Nicolás tiene más de 

16 años de experiencia en la gestión de proyectos de desarrollo enfocados en pequeñas y grandes 

empresas, gremios empresariales y organizaciones sociales de base; y en la formulación, desarrollo, y 

evaluación de proyectos de inversión de microempresas. Actualmente forma parte del equipo de 

facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

Mg. Homero Haro Arrunátegui 

Maestría en Regulación en la UPC y Maestría en Administración (MBA) en la Universidad del Pacifico, 

Diplomado en Comercio Internacional, Aduanas y Finanzas en ESAN, INFOX y SUNAT. Economista de 

la Universidad Ricardo Palma. Cuenta con diecisiete años de experiencia profesional en empresas del 

sector pesquero, industrial y de servicios. Su desarrollo profesional también comprende el campo de la 

docencia y capacitación ejercida en instituciones como: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

(UPC), Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), Pontificia Universidad Católica del Perú 

(PUCP), Universidad Ricardo Palma (URP), Instituto Peruano de Administración de Empresas (IPAE), 

Organización San Ignacio de Loyola (OSIL), SENATI – Convenio GTZ y Grupo SISE. Actualmente forma 

parte del equipo de facilitadores de Aprenda Instituto de la Microempresa del Grupo ACP. 

 

 

 

 

 

 

 


